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SPOLKA KOMANDYTOWA W POZNANIU

Poznan, dnia 9 marca 2021 r.

Banki Spéldzielcze

Informacja
w sprawie broszury informacyjnej Komisji Europejskiej dotyczacej praw konsumentow
przy dokonywaniu platnosci w panstwach czlonkowskich

Szanowni Panstwo,

zgodnie z trescia przepisu art. 4 ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw, w ustawie z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach platniczych po art. 20c dodaje si¢ art. 20d w brzmieniu:

"Art. 20d. 1. Dostawca udostgpnia konsumentowi, nieodplatnie, broszur¢ informacyjng
Komisji Europejskiej dotyczaca praw konsumentéw przy dokonywaniu platnosci w
panstwach czlonkowskich, opracowang na podstawie art. 106 ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 1. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (Dz.
Urz. UE L 337 72 23.12.2015, str. 35, z p6zn. zm.).

2. Dostawca udostepnia broszure, o ktérej mowa w ust. 1, w polskiej wersji jezykowej, w

sposob przystepny:
1) na stronie internetowej dostawcy, z mozliwoscia wydruku;
2) w postaci papierowe;j:

a) w siedzibie dostawcy, glownym miejscu prowadzenia dzialalnosci przez dostawce i jego

oddzialtach,

b) w miejscach prowadzenia dzialalnos$ci przez agentoéw dostawcy lub podmioty, ktorym

dostawca powierzyl wykonywanie okreslonych czynnosci operacyjnych
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- 0 ile w tych miejscach zawiera si¢ umowy o §wiadczenie ustug platniczych przy jednoczesnej

fizycznej obecnosci stron.

3. Dostawca udostepnia broszure, o ktorej] mowa w ust. 1, w sposob przystepny dla osdb
niepetnosprawnych, w tym z wykorzystaniem sposobéw udostepniania innych niz okreslone w

ust. 2.".

Odpowiednio do art. 9 pkt 2 ustawa zmieniajaca wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia
2022 r., z wyjatkiem art. 4, ktory wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.
Powyzsze oznacza, Ze przywolany wyzej przepis (art. 20d ustawy o ustlugach platniczych)

zaczyna obowiazywa¢ z dniem 13 marca 2021 roku.

Zgodnie z art. 106 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 015/2366 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie ushug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgcej
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE, na ktdra powoluje si¢ przepis art. 20d ustawy o ustugach
platniczych:
1. Do dnia 13 stycznia 2018 r. Komisja opracowuje przyjazna dla uzytkownika
elektroniczng broszure, w ktérej wymienione zostang, w sposob jasny i latwo zrozumialy,
prawa konsumentow wynikajace z niniejszej dyrektywy oraz powiazanego prawa Unii.
2. Komisja informuje panstwa czlonkowskie, europejskie stowarzyszenia dostawcow ustug
platniczych i europejskie organizacje konsumenckie o publikacji broszury, o ktérej mowa w

ust. 1.

Komisja, EUNB i wilasciwe organy zapewniaja udostgpnienie broszury - w latwo dostgpny

sposob - na swoich odpowiednich stronach internetowych.

3. Dostawcy ustug platniczych zapewniaja udostepnienie broszury - w tatwo dostepny sposéb
- na swoich stronach internetowych, o ile takowe istniejg, oraz w wersji papierowej w swoich
oddzialach, u swoich agentéw i podmiotéw §wiadczacych ustugi w ramach outsourcingu.

4. Dostawcy ustug platniczych nie pobieraja od klientéw oplat za udostepnianie informacji na
podstawie niniejszego artykulu.

5. W odniesieniu do os6b niepelnosprawnych przepisy niniejszego artykulu stosuje si¢ z
wykorzystaniem alternatywnych sposobow umozliwiajacych udostepnienie informacji w

przystepnym formacie.



Banki Spoldzieleze, jako dostawcy — w rozumieniu ustawy o ushugach platniczych —
powinny zrealizowa¢ obowiazek z przepisu art. 20d ustawy o ustlugach platniczych, ktory

zacznie obowigzywac od dnia 13 marca 2021 roku.

Broszura informacyjna zostata opracowana przez Komisj¢ Europejska i jest dostgpna na stronie

internetowe;j:

https://ec.europa.ew/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/docum
ents/leaflet-your-rights-payments-eu pl.pdf

Informacji w przedmiotowe] sprawie udzielaja:

radca prawny Patrycja Mocek (patrycja.mocek@kancelaria-ppw.pl)
i radca prawny Agata Kaczmarek (agata.kaczmarek@kancelaria-ppw.pl).

adca prawny




