KLAUZULA INFORMACYJNA Skarga na brak dostepnosci

Realizujgc nasze obowigzki wynikajgce z przepisobw Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO), przekazujemy

informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z realizacjg

procedury anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz procedur i standardéw etycznych
obowigzujgcych w Banku:

Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spoétdzielczy w Chynowie ul. Gtéwna

62 05-650 Chynow, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym Lublin Wschdd w Lublinie z siedziba

w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000065080, NIP 797-12-50-312, REGON 000508276, tel. 48) 6614212 email:

centrala@bschynow.sgb.pl e-Doreczenia AE:PL-64617-70548-HJWTE-31

Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Wszelkie informacje oraz wyjasnienia

dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych mozna uzyska¢, kontaktujac sie z

Inspektorem Ochrony Danych za pomocg poczty elektronicznej: iod@bschynow.sgb.pl lub

pisemnie na adres siedziby Banku.

Jakie kategorie danych osobowych przetwarza Bank

Bank przetwarza w szczegoélnosci nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych:

1. dane identyfikujgce (np. imig, nazwisko, seria i nr dokumentu tozsamosci),

2. dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),

3. dane wizualne (np. monitoring wizyjny),

4. dane dotyczace szczegolnych potrzeb w zakresie dostepnosci, w tym dane o stanie zdrowia
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi lub reklamacji dotyczgcej dostepnosci.

Skad Bank pozyskuje Panstwa dane osobowe?

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana.

W jakim celu i na jakiej podstawie Bank przetwarza Panstwa dane osobowe?

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez Bank w celach:

1. ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami,
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Bank, tj. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

2. wypetnienia obowigzkéw cigzacych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej oraz w zwigzku ze ztozong reklamacja, skargg lub wnioskiem — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia,

3. statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawg prawng przetwarzania danych

osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,



4. w zakresie danych szczegdlnych kategorii, takich jak informacje o stanie zdrowia na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. b RODO w celu realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa w zakresie dostepnosci.

Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe?

W przypadku reklamaciji dotyczgcej dostepnosci dane osobowe bedg przechowywane przez

okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych

roszczen.

W zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku przez okres, w jakim

przepisy prawa nakazujg bankom przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem

Pani/Pana obowigzkéw z nich wynikajgcych.

W zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego do czasu

wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow Banku stanowigcych podstawe tego

przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu.

Komu Bank moze udostepniaé Panstwa dane?

Dane sg przeznaczone dla Banku oraz moga by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:

1. podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym organom nadzorujgcym przestrzeganie przepiséw w zakresie dostepnosci,
wylgcznie w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa,

2. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Banku, na podstawie umowy

powierzenia przetwarzania (np. firmom wspotpracujgcym w zakresie IT).

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zakresie ochrony danych ?

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych, prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajgcych z
Rozporzadzenia.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Bank nie podejmuje decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec Pani/Pana ani w podobny
sposob istotnie na Panig/Pana wptywajgcych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sytuaciji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Czy Panstwa obowigzkiem jest dostarczy¢ dane?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana

skargi, realizacji umowy lub obowigzkéw prawnych Banku. Brak ich podania moze



uniemozliwié, przyjecie i rozpatrzenie skargi lub wykonanie obowigzkéw prawnych. Informacja
zawarta w niniejszej klauzuli moze by¢ udostepniona rowniez w formatach dostosowanych do
potrzeb oséb ze szczegdlinymi potrzebami, takich jak druk powigkszony, wersja tatwa do
czytania. W celu uzyskania informacji w dostepnej formie prosimy o kontakt mailowy pod

adresem centrala@bschynow.sgb.pl lub o kontakt osobisty w placowce naszego Banku.



