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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formag dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!

@ Ofwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play — system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwérz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank;

POBIERZ Z
» Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otworz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank
w menu telefonu.

&«

£ NaszBank

BANK] oo oo o o
4.3 % 100 tys.+ 3]

O tej aplikaciji =
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech biometrycznych:
= e-PIN pozwala na ustalenie indywidualnego hasta dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;
= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub
w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrd¢ szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z
bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje
jej zinnych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, kantor, wymiana walut.
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Polityka prywatnosci

Aktualna Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twaéj profil > Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na kontrole
Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie.

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac dostep do bankowosci internetowe] (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge
Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna dziata poprawnie
na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢ wtgczona.
Brak wtaczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektdre urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg na wtgczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

=  mobilnosé — mozliwosc¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode — przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdw, ktére s3
dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potacz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajgc jeden z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — mozesz zeskanowa¢ QR kod wyswietlony w bankowosci internetowej
lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie

Witamy w Nasz Bank!

V] Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone

internetowa i dodaj nowe urzgdzenie mobilne, opis str. 11

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej FIWIIRG tSiconie
i dodaj nowe urzgdzenie mobilne, opis str. 14
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

Witamy w Nasz Bank!

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

Potwierdz swoje oswiadczenie wybierz Wohpisz identyfikator bankowosci internetowej.
opcje Aktywuj przy uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji i kliknij Dalej
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» & O B

Internet

& @ &

'.

.

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj
nowe urzgdzenie mobilne.

W bankowosci internetowej wejdz w opcje: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU |
URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE = |Dodaj urzadzenie| 2 podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ.
Wyswietlony zostanie QR kod.

< Aktywacja konta

© zesxanusxoo ar

Zeskanuj QR kod, ktéry zostat wyswietlony po
dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci
internetowe;j.
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Sl 7, @)

< Aktywacja konta

< Potwierdzenie aktywacji

< Aktywacja konta

© wonern @ © rowrorzeom

v

Konto zostato dodane do aplikacj

Zaloguj sie
)

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej Proces aktywacji zakoriczyt sie
Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz si¢ do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. pomyéinie. Mozesz korzystaé
Pamigtaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie. z Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Mozesz zmieni¢ swoéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji. Zaloguij sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?
Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowacé z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Witamy w Nasz Bank!

Potwierdz swoje oswiadczenie i wybierz
opcje Aktywuj przy uzyciu komputera.

< Aktywacja konta

© roonsENTYFIATOR

Lucjan

Wopisz identyfikator bankowosci
internetowej.

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji i
kliknij Dalej.

< Aktywacja konta

@ zeskanuIKOD QR

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.



Witamy w Nasz Bank!

Potwierdz swoje oswiadczenie i

wybierz opcje
Aktywuj na telefonie.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

R L —p—

2aa_Moje Miasteczko
m.pi Bank Spoidzielcry w Moim Miastecziul

22a_Moje Miasteczko

m.pl Bank Spckdzekzy w Moim Masteczia

22a_Moje Miasteczko 10
2honk pl Bark Spokdzieiczy w Moim Miastecriu 1

aaa_Moje Miasteczko 10

aaa_Moje Miasteczko WOR

Z dostepnej listy wybierz

swaj bank lub wpisz w polu

Wyszukaj bank.

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Wopisz Identyfikator

bankowosci internetowej

i kliknij Dalej.

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Wpisz Hasto do bankowosci
internetowe;j i kliknij Zaloguj.
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' I~
Tkasifiska folanta

< Aktywacja konta

@ zocranazwe pROFILY

Jolanta 10
Telefon|

555465

Link testowy do regulaminu apl

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji i kliknij

Dodaj urzadzenie mobilne: wpisz Zautoryzuj dodanie urzadzenia Dalei
alej.

nazwe urzadzenia, zaakceptuj mobilnego i Zatwierdz.
regulamin, kliknij Dalej.
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< Potwierdzenie aktywacji

< Aktywacja konta < Aktywacja konta

@ woneen

O rowtonzepin

Zalogu sie

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Proces  aktywacji ~zakoficzyt  sig

Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji. ponjyélnie. i L o
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? zloze;z kli)rzystac z Aplikacji mobilnej
asz Bank.

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go

zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku. Zaloguj sig do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

"4

BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach).
0

S

! k- 2 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie. Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
5 . -
2N AL R
A
j sie

Rownolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzagdzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

Wykryto aktywng sesje

Wykryto aktywnq sesig na urzqdzeniu Xiaomi
Redmi Mote 8 Pro
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy wybierzesz:
= jkone profilu > Wyloguj = ZABLOKUJ DOSTEP — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja
mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),
= jkone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja
mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),
= jkone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do
bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),
= jkone profilu & Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilne;j.

Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:
= usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzagdzenia 2 Usun urzadzenie mobilne,
= zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji karta, do ustugi BLIK).
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

@ oo gtowny < Ustawienia
Bezpieczenstwo
R Zablokuj dostep do bankowosci >
" elektronicznej
@ zmeneon >
Platnosci
Q@ @ 5
’ N 7 &} Kanaly dostep >
Czy na pewno chcesz si¢ wylogowat | b >
ZABLOKUJ DOSTEP TAK Platnosci
Il [ preennateiefon >
@ sma >
Aplikacja mobilna
[ I >
@ Preewnateefor >
5] X >
Aplikacja mobilna Q N
Powiador ust
® Personalizacia >
€ usuipoo >
~ N
e

Wybierz ikone profilu = Zablokuj dostep ~ Wybierz ikong profilu > Wybierz ikong profilu > Ustawienia = Wybierz ikone profilu = Ustawienia
do bankowosci elektronicznej Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP Zablokuj dostep do bankowosci - Usun profil (blokowany jest dostep
(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy ~ (blokowane sa  wszystkie zdalne elektronicznej (blokowane s wszystkie do aplikacji — mozna ponownie doda¢
do bankowosci — odwotanie blokady dostepy do bankowosci — odwotanie zdalne dostepy do bankowosci — odwotanie uzytkownika)

wymaga kontaktu z bankiem) blokady wymaga kontaktu z bankiem) blokady wymaga kontaktu z bankiem)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Jedli masz wiecej niz jeden
identyfikator

do bankowosci internetowe;j
dodaj go w Aplikacji mobilnej
i stwodrz kolejne profile

Wybierz sposéb logowania:
- e-PIN lub

- biometryczne

Zaloguj sie

Czcionka apliakcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego

BANK SPOLDZIELCZY

BANK

Witaj moje konto

zmien

: )
! % :
g . b
O N
0 @

|

Zaloguj sie

© [N b )

Przed zalogowaniem moze by¢

widoczne saldo rachunku i ostatnia
operacja (wtacz opcje w Ustawieniach -
Rachunek gtéwny = Widok przed
Zalogowaniem > Ostatnia operacja /
Dostepne srodki).

Wita] moje konto

zmien

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

@ (S & [b)




4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

Wybierz zmien, aby dodac
profil uzytkownika do aplikaciji.
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmied profil

Woybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji

Sall = @)

< Zmiet profil

Zmien profil > mozesz teraz przetgczaé sie
miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

® Wyszukaj placéwke lub bankomat bez
koniecznosci logowania; mape znajdziesz
réowniez po zalogowaniu klikajgc w ikonke
twpjego profilu a nastepnie Placowki i
bankomaty

l BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Wita moje konto

zmien
&
1 2 3 == Skontaktuj sie z bankiem
4 5 6
_ _ _ Ustuga smartKARTA
3 s 5 akARTA
0 @ B  Ustuga BLIK
© & ® m Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci ustug w Twoim banku.
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Pulpit

28 powiadomienia I @ ruusi prof

& mozliwoéé Ukrycia kwot na ekranie G ST NIAR
gtéwnym aplikacji

HUNEK BIEZACY

Przesun w lewo

i zmier rachunek na pulpicie 233500PLN

W aplikacji widocznych jest tylko .mm i ‘ Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia najwazniejsze informacje

5 rachunkdw: gtédwny i pozostate @ i G o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.

w kolejnosci alfabetyczne;. . Kwoty na ekranie gtéwnym mozesz ukry¢ uzywajac ikonki & |ub obracajac ekran
- — — telefonu w dot.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
Ostatnie operacje smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajac ikone profilu), przejs¢ do
e ustawien aplikacji, wylogowa¢ sie z aplikacji lub zablokowaé dostep.

Przelew wewnetrzny przychodz.. 2 335,00

(_\, O 2 S| Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.

Pulpit

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie
okreslites swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi,
ale wybdr nalezy do Ciebie.




smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku
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& panx spOLOZIELCZY @ 3
K NASZ BAex

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

2 335,00 PLN

° 23350008

L J % 0,007

< Bl

BLIK

Ostatnie operacje
wiorek

Przelew wewnetrzny przychodz.. 2 335,00

6 © = o e

Pulpit

/i

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sy powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku
i autoryzacji mobilne;j.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank sg wysytane
powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci
dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna Nasz Bank nie musi by¢
uruchomiona.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank zobaczysz ostatnie
z nieprzeczytanych powiadomien oznaczonych jako wazne.

Klikniecie w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz mdgt wszystkie
nieprzeczytane powadomiena oznaczy¢ jako przeczytane.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku

il = @

<{ Powiadomienia

 Operadanrd
 Operadanr3
» Operacjanr2
Obcigzenie 580,00 PLN |

—
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika)

zmien profil — mozesz przetaczyc sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz
autoryzacja mobilna

wiadomosci

ustawienia

informacje

zablokuj dostep do aplikacji

ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

placéwki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke czy bankomat w okolicy

wyloguj z aplikacji.

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo i dlatego reagujemy na konfiguracje opcji Blokada ekranu w ustawieniach
Twojego telefonu. Jezeli w ustawieniach telefonu masz wytaczong Blokade ekranu i nastgpi jego zablokowanie
podczas otwartej sesji w Aplikacji Nasz Bank to zostaniesz z niej wylogowany.

ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

elektronicznej

Ocen aplikacje

Placowki | bankomaty
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Autoryzacja mobilna

Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowac, w momencie aktywacji mobilnej
autoryzacji w aplikacji Twdéj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i wydanych
dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie — aktywacja mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja, bez

niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja
parametréw karty, Kantor.

@ Profil giéwny




Profil giéwny

Autoryzacja mobilna
Wiadomoéc

Ustawienia

Informacje

(o}
&
®
Q

%

Ocen aplikacje

Placowki | bankomaty

Wybierz Autoryzacja
autoryzacje mobilng

ep do bankowosc

mobilna,

< Powiadomienia

Autoryzacja mobilna

Powiadomienia
s

Obcigzenie 250,00 PLN

Aktywu] autoryzacje mobilng
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Aktywacja autoryzacji mobilne;

Wszystkie @

| Uznanie 10000,00 PLN

Uznanie 10000,00 PLN

Obciazenie 10000,00 PLN

Obciazenie 22,00 PLN

nastepnie  kliknij

Aktywuj

Sl = (@8m)

Autoryzacja mobilna

Aby kontynuowaé musisz aktywowaé
usluge mobilne] autoryzacji na
urzadzeniu

ZAMKNLJ  AKTYWUJ

Wybierz AKTYWUJ

Sull = @y

W celu potwierdzenia podaj kod
otrzymany w wiadomosci SMS.

337940

ANULUS  OK

Zezwoli¢ aplikacji Nasz Bank na odczytanie

ponizszej wiadomosci  wpisanie kodu?

Wyswietlone zostanie pytanie: Zezwoli¢ aplikacji Nasz
Bank na odczytanie ponizszej wiadomosci i wpisanie
kodu? Jezeli wybierzesz Zezwdl, to automatycznie kod
zostanie wprowadzony w kolejnym oknie i nalezy klikna¢
OK. Jezeli odmodwisz, to w celu potwierdzenia aktywacji
musisz wprowadzi¢ kod SMS i klikng¢ OK

Sl = @88)
< Powiadomienia

Autoryzacja mobilna Wszystkie

Aktywuj autoryzacje mobilng

Powiadomienia

Obcigzenie 250,00 PLN

i

Uznanie 10000,00 PLN

‘ Uznanie 10000,00 PLN

‘ Obcigzenie 10000,00 PLN

- | J\ JL_J @

Obcigzenie 22,00 PLN

Mobilna autoryzacja
zostata wiaczona
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/lecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj sposob autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna. Od tej pory, gdy wykonasz
operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzuci¢ (Odrzuc).



Sl = @)
< Wiadomodcl

Brak wisdormaio

Utwirz wiadomosc

Wybierz Utwérz wiadomos¢
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

< Utwérz wiadomodd

Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja

Sl 7 (@88)

Wopisz tytut i tres¢ wiadomosci
i Wyslij

Utworz wiadomosc

Wiadomos$¢ pojawi sie na liscie.
Aby wystac
wybierz Utwérz wiadomos¢

kolejng wiadomos¢



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawienia

&‘ Profil gidwny

Bezpieczenstwo

)

Autoryzacja mobilna

> Zablokuj dostep do bankowosci

Wiadomosc % ; s
adomodci " elektronicznej

Ustawienia

Informacje

© ole 0

~
Zablokuj dostep do bankowos ® T ] b ¢
elektronicznej
) >
¥r Ocenaplikacje
Platnosci

®

Placowii | bankomaty

3 >
m BLIK >
[ Frcewnatceion >

Aplikacja mobilna

® Personalizacia d
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA
P ——— Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéow dostepu

bankowosci internetowej oraz aplikacji

mobilne] do bankowosci elektronicznej i jednoczesnie zablokowanie trwajacych sesji.

Odwotanie blokady wymaga
$redni z banki

Pamietaj: odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Czy na pewno chcesz zablokowac
wszystkie kanaly dostepu do
bankowosci elektronicznej?
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Zmien e-PIN

< Zmieh e-PIN
@

< Potwierdzenie zmiany e-PINu

Przejd2 do Ustawien

Kliknij w ikonke profilu. Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony. Otrzymasz
Wybierz Ustawienia a i kliknij Dalej. i wybierz Zmien e-PIN. wiadomos$¢ SMS z potwierdzeniem
hastepnie Zmieri e-PIN. zmiany kodu e-PIN.

Podaj obecny e-PIN

i kliknij Dalej.
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Logowanie odciskiem palca

Sl 7 @8)

< Logowanie odciskiem palca v

Mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca.

°® Otrzymasz wiadomos$é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wyltaczenia logowania biometrycznego

Pamietaj, @

nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN
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Kanaty dostepu

¢ Kanaly dostgpu
Internet @
Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
Teleserwis nastepnie Kanaty dostepu.
Mozesz zablokowa¢ lub aktywowac dostep do
Bankofon Kient bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty

dostepu s3 tylko do podgladu.

S5 Banking khent




Profil giéwny
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

Sl 2 @8

< Ustawienia

>
Platnosci
>
B o« 5
o T :

Aplikacja mobilna

[ J—— >

o 4D

)
v
_— T —




< Personalizacja

Wybierz motyw
® Jasny
O ciemny

Wybierz jezyk
@ polski
O Angielski

QO Ukrainiski

Wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje
jezykowa
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Personalizacja aplikacji

Bl 5, @)

UWAGA

Aby wprowadzic zmiany musisz
si¢ wylogowac. Czy chcesz sie
wylogowaé?

NIE

Aby wprowadzi¢ zmiany
wyloguj sie z aplikacji
— wybierz TAK

Witaj moje konto

Twoje zmiany zostaty wprowadzone —
motyw aplikacji zostat zmieniony
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Mozesz wybrac¢ informacje widoczne na ekranie aplikacji

przed zalogowaniem = Zapisz wprowadzone zmiany

Rachunek gtowny

< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ swoj rachunek giéwny, ktéry

k y na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domyslnie przy wykonywaniu operacji

Rachunek giéwny

27010101 ror
>

2 191,00 PLN
\

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja ®

Dostepne srodki .

m -
Zapisz

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny
na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domysiny przy
wykonywaniu operacji

Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia
rachunek  gtdwny w  serwisie bankowosci
elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny.

Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdw znajdujg sie tylko
te, do ktdrych masz uprawnienia



<

Uzn,
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Powiadomienia push

ania

Kwota mir

0,0

Obcigtenia

0,0

Powiadomienia push

Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej
kwocie minimalnej dotyczgcej wybranego

b zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby
dostosowacé ustawienia przesun suwak w prawo
albo w lewo w zaleznosci od preferencji.
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Usun profil

Czy na pewno chcesz usungé ten
profil?

Blokowany jest dostep do aplikacji
e e — mozna ponownie dodac uzytkownika
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Ustawienia — Ptatnosci

&  Profilgiwny < Ustawienia
Platnosci
@ smartkarRTA >
m BLIK b
I3 Przetew natelefon >

Aplikacja mobilna

@ rersonalizaga >
[ Rrachunek giéwny >
L\ Powiadomienia push >
7 Usus profil >

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Ptatnosci = SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon
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Informacje

Dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowac
telefonicznie lub mailowo

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

Tu znajdziesz informacje:
- 0 banku

- 0 aplikacji

- polityke prywatnosci

- licencje
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Przelewy jednorazowe

Przelewy wprowadzone w aplikacji sg wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edycji.

€ e seoromesczy Przelewy
BANK NASZ BANK
Przelewy jednorazowe
Uwaga! Silne podmuchy wiatru
S u b} Tutaj widoczne sg skroty do najczesciej
Przelew Przelew Przelew na
- iy ey ke wybieranych rodzajéw ptatnosci.
SRR & <
Przelew Przelew QR Przelew
2 335,00 PLN suropepd Woybierz jeden z nich i przejdZ do realizacji operacji
e B
od 1 czerwea « = @
sm@rt Doladowanie arki
o 23350008 wyplata telefonu g
L 0,005
L4 Przelewy zdefiniowane >
" Przelewy oczekujace >
<’
Przelew SMartKARTA BLIK
Zlecenia >
Ostatnie operacje
2 Dotadowania zdefiniowane >
Przelew wewnetrzny przychodz.. 2 335,00
° Carimids Semalosrikore @ %
a O @ 8 o 9O @O 8
Pulpit toria zeiewy | Fina fug Jipit tor Przelewy y




2

Przelew
dowolny

N

Przelew
wtasny

Przelew
podatkowy

)
t

Przelew
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

- Przelew BLIK na telefon

o

Sm@rt
wyplata

Ptatnosc

podzielona

- sm@rt wyptata

- Pfatnos$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w formularzu
przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT. Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-
PIN



Przelewy

Przelewy jednorazowe

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Zlecenia

Dotadowania zdefiniowane

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek.

Podaj dane odbiorcy (mozesz wybrac¢ z wczes$nie przygotowanej bazy odbiorcow - ikonka'@

[ %)
), numer rachunku (mozesz tez zeskanowac dostepny kod QR t?ﬁ_l), tytut, kwote. Kliknij Dalej.
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Przelew dowolny

Przelewy wprowadzone w aplikacji s3 wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edyc;ji.

Sl = @m)

< Przelew dowolny

LY ——

9 965,97 MmN

Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.

< Przelew dowolny

@ rocsumonan

< Przelew dowolny

© roosmonane

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZz a nastepnie Podaj e-PIN
i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub
e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to

< Przelew dowolny

© rorwennt przecew

operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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W zaleznosci od ustawien w banku moze by¢ zablokowana mozliwos¢ wykonywania przelewéw do innego banku niz bank, w ktérym posiadasz rachunki. W taki
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac operacji do innych bankoéw.

Finanse

(4

Przelew dowolny

RACHUNKI LOKATY KREDYTY © szCzEGOLY PRZELEWU PODSUMOWANIE

3 RACHUNEK BIEZACY
Suma rachunkéw
916,12 ptn

179131,39 0

Odbiorca

353, n
e RACHUNEK BIEZACY
0,00 080 Biblioteka ®

Szczegoty

RACHUNEK BIEZACY Pumer racimk
Wykonaj przelew AR Z tego rachunku nie mozesz wykonywac

671130 1017 0020 1461 0620 0000 operaciji do innych bankéw
6 916,12 P8

Historia Dodaj adres odbiorcy v “

JUNIOR Limity Dodaj odbiorcg do bazy kontrahentéw

0,00mn Utwérz kod QR Tytut przelewu a0

Oplata

Konto dla najmtodszych -13

Otwoérz rachunek

Kwota

130,00 PLN

Wigcej szczegolow v




Sl =, @)

Przelewy

Przelewy jednorazowe

2 N 6]
B ]

Przelewy zdefiniowane >
Przelewy oczekujace >
Zlecenia >

Dotadowania zdefiniowane

Wybierz Przelewy 2> Sm@rt wyptata
- Rachunek. Podaj tytut, kwote
i sposéb prezentacji hasta wyptaty
(Wyslij  SMS/  Wyswietl na
urzadzeniu). Kliknij Dalej. Sprawdz
dane Sm@rt wypftaty, kliknij
Potwierdz.
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Sm@rt wypftata

< Sm@rt wyplata

< Sm@rt wyplata
[ Y —

677113 N

Wyslj SMS

+4851111111

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN.
Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN

< Potwierdzenie operacji

v

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do Przelewow

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

Pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie
wypflaty.



Przelewy

Przelewy jednorazowe

< Y b}
o
B & v
Przelew Przelew QR Praelew
sodaon] o
] & e

Przelewy zdefiniowane >
Przelewy oczekujace >
Zlecenia >

Dotadowania zdefiniowane >

°
o,
e

rzelew
O

Wybierz Przelewy —> Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy chcesz
zeskanowac (Zeskanuj kod QR), czy utworzy¢ kod QR (Utwdrz kod QR).
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< Przelew QR

Zeskanu] kod QR

Utwérz kod QR

Przelew QR

< Przelew QR

@ v w0 on

Jezeli wybierate$ 2 Zeskanuj kod QR, to po
zeskanowaniu dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione

Upewnij sie, e uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne z tymi na
fakturze i zatwierdz przelew.

< Generu] przelew QR

lezeli wybierate$ = Utwodrz kod QR to
wybierz konto, na ktéore ma wptynac
przelew, wpisz tytut (podstawia sie
domysliny) i kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od razu lub zapisac
(wybrac ikonke udostepniania =2 ).
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Przelewy oczekujace

Przelewy < Przelewy oczekujace Przelew oczekujacy

R 2za kwiaty
Przelewy jednorazowe

Rachunek Biezacy > Kasia Tomaszewska

116 399,18 PN <y
58943410545651672812314961
BS./TARNOBRZEG

20250526
kwiaty

Rachunek Biezacy
68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

12,00 LN
Przelewy zdefiniowane >

Kapusta
Przelewy oczekujace >

Zlecenia >

Ikasifiska Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

25,00 PLN
za kwiaty

Dotadowania zdefiniowane > Wstrzymaj

Cms T

150,00 PLN

Liczba przelewow 5 Suma 303,00 PLN

o O 2 8

Przelewy

Klikajac w Przelewy oczekujgce mozesz sprawdzi¢ liste przelewdw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy
przelewdéw w poszczegdlnych walutach. Klikajgc w wybrany przelew a nastepnie w:

- Wstrzymaj — mozesz wstrzymac przelew. Operacja wstrzymania przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji. Taki
przelew mozesz wznowic klikajgc Wznoéw. Wyswietlone zostanie okno z mozliwoscia wyboru daty z jakg zostanie wznowiony przelew. Operacja
wznowienia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Modyfikuj — mozesz zmieni¢ tytut i kwote przelewu. Operacja modyfikacji przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem
autoryzacji;

- Usui — mozesz usungc z listy przelewdw oczekujgcych wybrany przelew. Operacja usuniecia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie
sposobem autoryzacji.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewéw. Jedli jest kilka rachunkéw,
z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swadj koszyk.

< Koszyk przelewéw

Rachunek

Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
koszyk przelewdw ma sie wyswietlic.

RACHUNEK BIEZACY

4189,13mN

<

Przelewy w oknie mozesz zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji,
aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wysta¢ autoryzujac dyspozycje.

J
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Koszyk przelewow — realizacja przelewow

Rachunek < Koszyk przelewéw < Koszyk przelewéw < Potwierdz operacje
Rachunek Rachunek
RACHUNEK BIEZACY
4189,13mn RACHUNEK BIEZACY < RACHUNEK BIEZACY
>
4189,13mn 41891300
Q
Q oplata 1
oplata 1
oplata 1 H 245,00 P
245,00 N
245,00 N opiata 2
oplata 2 (
oplata 2 . 174,00 Pn
174,00 v
174,00 mn
ta 3 H
ol : oplata 3 .
wraneo sums_000mN [Wyoanoz — suma ar9c0nn |

Zaznacz przelew(y) z listy lub Potwierdz Wyslij lub Usun Sprawdz podsumowanie
wszystkie (¢ ), wybrany przelew (przelewy). i Wyslij.
Usun — skasujesz przelew(y) lub

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
Wyslij — przejdziesz do ich operacja  moze  zosta¢  zatwierdzona
realizacji. biometrycznie, jedli nie lub jeéli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke ) odbiorcéw w okreslonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane s3g przelewy w PLN,
- zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

Przelewy
dowolny whasny podatkowy
B
& S d
Przelew QR Praelew smen
europejsid wyplata
A "
Doladowanie -
telefonu
Przelewy zdefiniowane >
Przelewy oczekujace >
Zlecenia >
Dotadowania zdefiniowane >
Koszyk przelewéw >
Odbiorcy >
2
a O ° 13 8
Pulpit Histor Przelewy  Finanse st

Wybierz Przelewy = Odbiorcy = Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi

dodawac odbiorcéw po kliknieciu w ikonke * .

< Grupy odbiorcéw

grupa 1

GRUPA 2
Odbiorcy
Dodaj odbiorce

Zmien nazwe

Usun grupe

Dodaj grupe

czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do niej



¥ Banx spoozELCZY
BANK 1ASZ BANK

L0

2 335,00 PLN Q
L ] : 2335000

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przychodz.. 2 335,00
PN

O

Wybierz Przelew
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Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

< Przelew dowolny

© szczecory przeewy

Rachunek Biezacy
116 688,40 PLN
Odbiorca
Dyzio Marzyciel
Numer rachunku
159542 0008 4715 3868 8461 8082
Dodaj adres odbiorcy \/
Zapisz odbiorce
Tytut przelewu
2a kawe
Kwota

20

Wigcej szczegdlow \/

tytut,
i sposdb realizacji przelewu (Wiecej
szczego6tow) i kliknij Dalej

Uzupetnij:

2 PODSUMOWANIE

B
]

kwote,

date

< Przelew dowolny

@ roosumowaNiE 3 POTWIERDZ PRZELEW

50,00 pLn
+ Przewidywana prowizja 0,00 PLN

wplata

Jan Kowalewski

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
BS.0/Lubawka

2024-03-12

Standardowy (ELIXIR)

27010-101 ror
299359 0002 0010 0000 4704 0301

lkasinska Filomena
ul. Zielona 1

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

Sl 7 (@88)
< Przelew dowolny

< Przelew dowolny

@ rovsumonane

3 POTWIERDZ PRZELEW © roTwiERDZ PRZELEW

Jan Kowalewski

48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
BS.O./Lubawka

2024-0312

Standardowy (ELIXIR)

27010-101 ror
29 9359 0002 0010 0000 4704 0301

Ikasiriska Filomena
ul. Zielona 1
11-111 Miasteczko

Potwlerdi

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane moze by¢
biometrycznie lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostaé zatwierdzona biometrycznie. Jesli w danej
sesji e-PIN nie byt podawany lub jesli nie masz
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy odbiorcow.

< Przelew dowolny < Odbiorca < grupail

@ szczecoLy PRzELEWY 2' PODSUMOWANIE

Grupa
Rachunek Biezacy 5 Grupa 1 v
116 688,40 PLN basia
Nowa grupa ® 11 1020 5297 1366 8004 8769 1830
Odbiorea opis Basia Gérska Géry 4
Dyzio Marzyciel ® Dyzio

Dyzio
159542 0008 4715 3868 8461 8082

Numer rachunku
Numer rachunku

: e B
A B i A & 15 9542 0008 4715 3868 8461 8082 Dyzio Marzyciel
Dodaj adres odbiorcy \/ Dane odbiorcy
Dyzio Marzyciel
z odbiorce [} Y2k Y¢ -
Tytut przelewu 1 228362 0005 4732 5440 7766 9409
Jan
7a kawe
Kwota
Janina
20| PLN 638838 1044 8258 5064 7255 6589

Janina Jakas pocztowa 4 18-400 tomza
Wiecej szczegdlow \/

Jas

Dodaj odbiorce

Wskaz do ktorel g dbiorcéw lub utworz W Wvbranej grupie (Przelewv 9 odbiorcv

Wybierz Zapisz odbiorce nowa grupe. = Grupa, do ktérej zostat dodany
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu odbiorca)
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptacaé do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.

.. .. . . 2 335,00 PLN
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

° 2335000mn

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone ® i 0gomn
dotyczacg szczegdtow smartKARTY w bankach spétdzielczych. .

0
@
o

Przelew SMartKARTA BLIK
Ostatnie operacje

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA; grasemeypdot. 23950
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,

jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.




< Ustawienia

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

w-Ustawienia-—>-smartKARTA

v

Aktywacja smartKARTA

< smartKARTA

RACHUNEK BIEZACY

29 885,16 PN

Limity operacji
Dzlenny limit operac]i

5000,00

Limity smartKARTA zmienisz w
bankowosci internetowej
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PLN

swojej

< Wybierz rachunek

RACHUNEK BIEZACY

29 685,16 pn

RACHUNEK ' nowy' " BIEZACY

20 594,00 Py

RACHUNKI
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE

0,00 PN

RACHUNKI
OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

Wybierz smartKARTA na

ekranie logowania lub na

ekranie pulpitu

< smartKARTA

B

SmartKARTA Szybka wyplata

c: 3
Whplata na méj Woplata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz smartKARTA

Zeskanuj QR kod wyswietlony

w__ bankomacie i postepuj

zgodnie z komunikatami »mi

wybierz rodzaj transakcji

Zatwierd? wyplate

100,00 rx

P Potwierdz transakcje
w w aplikacji = Wyptaé

< Potwierdzenle transakc)l

Dokoricz realizacje transakgji
w bankomacie




Sall 7 @88y

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przychodz.. 2 335,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

< smartKARTA

B

smartKARTA Szybka wyptata

ct 3
Wplata na méj Wpfata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz Szybka wyptata

< Szybka wyplata

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wypaty

50 PLN 100 PLN

200 PLN

500 PLN

Wybierz lub wpisz kwote
szybkiej wypftaty i kliknij
Dalej

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
bankomacie > transakcja jest
rozpoczeta

< Szybka wyplata

PotwierdZ transakcje
w aplikacji = Wyptaé
Odbierz gotéowke z
bankomatu



¥ pax spoLoziELczY
B 12 e

2 335,00 LN o
- Qe

L] 0,005

°c e 0

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przychodz.. 2 335,00
°

R -

Pulpit

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Wptata na moj rachunek

< smartKARTA

B

SmartkARTA szybka wyplata

ce 3
Wplata na méj Woptata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz
Whptata na méj rachunek.

Wplata na méj rachunek

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta.

Sl = @)
Wplata na méj rachunek

v

Wprowad? plik banknotéw

Wprowadz plik
banknotow
do bankomatu.

< Wplata na méj rachunek

(o)

Latwierd? wplate

100,00 mn

Potwierdz wptate
w aplikacji = Wptac.
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Wptata na wybrany rachunek

< smartKARTA < Grupy odbiorcéw < grupail
W pank sPOLOZIELCZY
gt
5 Q
grupa
. 1) F
Uwaga! Silne podmuchy wiatru a9 ™
SmartkARTA Szybka wyplata basia
.
1m1 1 71
GRUPA 2 11 1020 5297 1366 8004 8769 1830
T Basia Gorska Gory 4
2 335,00 PLN . .
€ > oyzio
et ot ; Grapas 15 9542 0008 4715 3868 8461 8082
Wptata na méj Wptata na
A 2 rachunek wybrany rachunek Dyzio Marzyciel
® v 000
- Grupad i
228362 0005 4732 5440 7766 9409
@ o
Praelew SmanKARTA BLIK Grupas
Janina
ik ’ 63 8838 1044 8258 5064 7255 6589
statnie operacje
ik Janina Jakas pocztowa 4 18-400 tomza
Grupa6
Praelew wewnetrzny praychodz.. 2 335,00
N jas H
L]
O 0} < 8 Dodaj grupe Dodaj odbiorce
Pulpit vy g

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wptata na wybrany Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktdérego rachunek
ekranie logowania lub na rachunek. chcesz dokonac wpfaty.

ekranie pulpitu.
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< Wplata na wybrany rachunek

v

Wprowad? plik banknotéw

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
-> transakcja jest rozpoczeta.

Wprowadz plik banknotéw do
bankomatu.

Sl = @B
< Wplata na wybrany rachunek

‘\"9

Zatwierd! wplatq

50,00 mn

Potwierdz wptate w aplikacji
- Wptaé.
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Ptatnosci BLIK

Sl = @

@ Profil giéwny < Ustawienia

- Bezpieczenstwo
st Autoryzacja mobilna
Wiad: > Zablokuj dostep do bankowosci >
Wiadomos
elektronicznej

®

Informacje

© ©& O

a
Zablokuj dostep do bankowosc ® - >
elektroniczne;

!

¥r  Ocen aplikacje : ?

©  Placowki i bankomaty Platnosci

t >
m BLIK >,
l'ﬂ Przelew na telefon >

Aplikacja mobilna




< Ustawienia

Kliknij w
Ustawienia = BLIK.
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Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci

Internetowej.

Witacz ptatnosé BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz.

Aktywacja BLIK

Podaj e-PIN
i Potwierdz.

14:59 Sull > @)
< Potwierdzenie zmian w ustawie..

Przejd do Ustawien

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

¥ sanx spOLOZIELCZY

Witaj Ala10

zmien

Na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby
w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, pfatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

BLIX < BLIK

B RACHUNEX BEZACY I m RACHUNEX BIEZACY R
Generuj kod = kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz; o) o'
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢;
393 025 393 025
Kopiuj kod = mozna skopiowa¢ kod bez koniecznosci przepisywania s B i
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Aktywacja Przelew na telefon BLIK

< Ustawienla

Bezpieczesstn

Zabloku dostep do bankowosci

elektronicznej

Kliknij w Przelew na
telefon

< Przelew na telefon BLIK

Oswiadczenie

Skladam dyspozycje ksiegowania na
moim rachunku bankowym

RACHUNEK BIEZACY
259043 0002 0102 5667 3000 0010

przelewow na telefon BLIK wysylanych
na méj numer telefonu cssees

+481

Moja dyspozycja uchyla ewentualne
wezesniej zlozone przeze mnie w
innych bankach dyspozycje dotyczace
ksiegowania przelewow na telefon
BLIK wysylanych na wskazany wyzej
numer telefonu

ANULUJ  AKCEPTUJE

Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wigcz Odbieranie przelewdéw na telefon BLIK. Zapoznaj sie z oswiadczeniem
i potwierdz Akceptuje. Jezeli tylko wybrana zostata opcja Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadz PIN i
kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewdw na telefon BLIK, to wyswietlone zostanie pytanie: Zezwoli¢ aplikacji
Nasz Bank na odczytanie ponizszej wiadomosci i wpisanie kodu? Jezeli wybierzesz Zezwdl, to automatycznie kod
zostanie wprowadzony w kolejnym oknie. Zakoncz klikajgc OK.



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Ptatnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

Pfatnos¢ BLIK to ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji
mobilnej. BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji
w terminalu ptatniczym oraz w internecie. Opcja jest dostepna jezeli
Twdéj bank jg uruchomit.

Aby wygenerowa¢ pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK i przejdz do
wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

Sall 7 @8

& pank sPOLDZIELCZY @
BANK NASZ BANK

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przychodz. 2 335,00

0 ® 2 o 8

Pulpit
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Przelew na telefon - BLIK

Przelewy

Przelewy jednorazowe

< N b
Praview
B
® & 2
Przelew rzelew QR Praelen
odatkowy uropes
m
i i e
sm@nt Doladowar 2
wyplat e L
Przelewy zdefiniowane >
Przelewy oczekujace >

Zlecenia >

Dotadowania zdefiniowane

Jezeli nie posiadasz aktywne] autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon
BLIK.
Zeby wykonaé przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw

klikajac w ikonke @'; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domyslny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane
przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu w ikonke

kontaktéw @ wyswietlanych zostanie piec ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg
nowymi.
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Przelew na telefon — BLIK

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Przelew na telefon Przelew na telefon < Przelew na telefon

< Przelew na telefon

12302,37 nu

Wybierz odbiorce

(kontakty oznaczone BLIK mogg Uzupetnij szczegdty operacji i Sprawdz dane przelewu Podaj e-PIN

odbierac przelewy na telefon BLIK) wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz
lub wpisz numer telefonu,

wybierz Dalej



ﬁ
< Historia Q
Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

>

9663,17 iy
[ 1]

Ostatnie 2 miesigce v
Prowizja =2,00

N
Franek Filuliski -70,00

N
Prowizja 5,00

PN
ww 700,00

AN
Prowizja -3,00

N
ww +150,00
Ikasifiska Aleksandra 100072

Filtr operacji

Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzeé
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Historia

historie operacji.

Wskaz okres, z ktorego chcesz przejrzec
historie operacji.

< Filtry

Szukaj Q

Przedzial czasowy

Ostatnie 2 miesigce Vv
Rodzaj
Wszystkie N
Kwota
0 1000000000
T —\
L . E———
Wyczysé filtry

B e i 2

QO ostatnie 14dn

(®) Ostatnie 2 miesiace
O Biezacy miesiac
O Poprzedni miesiac
O Blezgcy rok

O Poprzedni rok

O wybierz z kalendarza




< Historia

Rachunek
RACHUNEK BIEZACY

>
9663,17 P8

Ostatnie 2 miesigce v
Prowizja 2,00
Franek Fikuliski 70,00
Prowizja -5,00
ww -700,00
Prowizja -3,00
ww -150,00
Ikasifska Aleksandra

Q

Uzyj lupy — gdy szukasz
konkretnych operacji w historii
rachunku.

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji — filtr

< Filtry

Szukaj Q

Przedzial czasowy

Ostatnie 2 miesigce v
Rodzaj

Wszystkie v
Kwota

0 1000000000

Wyczysc filtry

8

Wybierz parametry filtru i
kliknij Filtruj.

< Historia (’
Rachunek
L INEX B
>
9663,17 nn
Ostatnie 2 miesigce v
Prowizia -2,00
Feanek Fiulisk ~70,00
Prowizjs 5,00
ww +700,00
Prowizis 300
- +150,00
tkasifiska Aleksandra
.
o -
O 9 2 O 8

Widzisz operacje spetniajgce kryteria filtru

diknij @ = Wyczys filtry,
by powrdcié¢ do widoku petnej historii.
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Historia operacji — szczegoty operacji

< Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY
966317 mn

Wybierajgc dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Wchodzgc w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do

Ostatnie 2 miesigce v
podstawowych polecen.

Prow.lp .2‘00 . Yo . e .1 7 7

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwosc:
Franek Fliculiski 70,00

- wykonaé ponownie operacje;
. s - wykonaé przelew zwrotny;
o s - doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
Prowiza 300 - zapisac przelew jako zdefiniowany;

ww

- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli wprowadzisz
inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, zeby przekaza¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyslij potwierdzenie na adres

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

ANULUJ  wySLLY

ANULUJ  OK

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.



14:59 Sl 7 @)

Finanse
Rachunki Karty Loka

Suma rachunkéw

187 079,00 pin

3 209,03 usp

797,62 U

RACHUNEK
OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

7 872,00 PN

27010101 ror

54 741,00 71N

Otwoérz rachunek

o O 2 O 8

Pulpit clewy  Finanse y
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Finanse — rachunki

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Klikajgc w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane
tj: saldo, dostepne S$rodki, blokady S$rodkéw, zalegtosci,
oprocentowanie.

< Szczegbly rachunku

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

Jostepne $rodk 7 872,00 LN

Numer rachunk 8
24,8752 0006 0071 9319 3000 0010

POLUPLPR

Ikasifiska Scholastyka
Miasteczko ul. Srodkowa 18
11-111 Miasto

7 872,00 PN

0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 %



Finanse

Rachunki Karty Loka

Suma rachunkéw

7 rachunkow 187 079,00 Py
2 rachunki 3 209,03 uso
1 rachunek 797,62 Eur
RACHUNEK

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

7 872,00 PN

27010 - 101 ror

54 741,00 PN

Otworz rachunek

g = s B B

Finanse Ustugl
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Rachunki — lista

Klikajac w ionke (2] znajdujacg sie przy rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegoty rachunku;

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady $rodkéw;

- wyciagi

- generuj przelew QR.

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R
OZLICZENIOWY

Szczegbly

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Blokady

Wyciagi

Generuj przelew QR

X




Finanse

Rachunki Karty Loka

Suma rachunkéw

7 rachunkow 187 079,00 PN

3 209,03 Uso

797,62 €uR

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOW

7 872,00 PN

27010- 101 ror

ok 54 741,00 PN

Otwérz rachunek

S

Finanse

Kliknij w ionke (2] znajdujaca sie
przy rachunku
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Rachunki — wyciagi

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R
OZLICZENIOWY

X

@ szczegoly

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Blokady

Wyciagi

Generuj przelew QR

Wybierz Wyciagi

< Wyciagi

r

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO. >
7 872,00 PN
J
Ostatnie 2 miesigce v
Nr. wyciagu
2025 v

172025

0d 2025-03-01 do 2025-03-31

Pokaz wiecej

Klikajac w ikonke [ mozesz zmienié
rachunek baz cofania sie do ekranu z listg

rachunkéw.

Mozesz takze zmienic zakres czasu za jaki
wyszukujesz wyciagi.

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggéow, to
kliknij w Pokaz wiecej

O owérz

< Udostepnij

[ zapisz

Klikniecie w wyciag pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij
- zapisanie wyciggu w wybranej
lokalizacji w telefonie — Zapisz
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

Bl F @

Sull = @)

Finanse < Limity

< Blokady
Rachunek
Rachunki Karty Loka
" Inna
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R X RACHUNEK BIEZACY

OZLICZENIOWY 6077,12PN 200,00 PLN

Suma rachunkéw

2025-12-03 23:59

187 079,00 LN

@ suzegoly

3 209,03 uso

1 rachunek 797,62 UR Limity operacji w bankowosci internetowej

Wykonaj przelew
Inna

Maksymalna kwota pojedynczej operacji o
Historia 500,00 LN
RACHUNEK

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY. 800,00 PLN

2024-12-30 23:59

Limity
Dzienny limit operacji

7 872,00 LN
Blokady 10 000,00 PLN
27010- 101 ror .
Wyciagi Miesigczny limit operacji
50 000,00 PLN
h 54 741,00 LN
Generuj przelew QR
‘ H ) Limity operacji w aplikacji mobilnej
Otwoérz rachunek ty operacji w aplikacjl ]
.
Maksymalna kwota pojedynczej operacji
o 9O 2 0O B8

Finanse

Liczba blokad 2 Suma 700,00 PLN

| |

Kiknij w ionke ] Wybierz  Limity/ Limity — wyswietlane sg Blokady sSrodkéw — wyswietlane s3
znajdujaca sie przy rachunku Blokady informacje o limitach informacje na temat posiadanych
transakcji na rachunku. blokad na rachunku. Na dole ekranu

widoczne jest podsumowanie blokad
(Liczba blokad i Suma).



Finanse

Rachunki Karty

Suma rachunkéw

3209,03

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

27010- 101 ror

Fi

Wybierz Rachunki 2
Generuj przelew QR

7 rachunkow 187 079,00 #

1 rachunek 797,62 €ur

7872,00%

54 741,00 »

Otwérz rachunek

0 ® 2 0O B
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Rachunki — generuj przelew QR

Loka

N

50

podreczne menu 2>

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R
OZLICZENIOWY

@ szczegoly

& Wykonaj przelew

O Historia

68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

@ umity

Matek Daria

@ sBlokady

B  wyciagi

Whpisz tytut i kwote przelewu. Pokaz osobie, ktdra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do
zeskanowania. Skanuj QR kod wybierajac Przelewy = Przelew QR — wykonasz go tylko
w obrebie swojego banku. Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie
dane przelewu zostang uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewow.



Finanse

Rachunki Lokaty Kredyty

300,15 LN

2022-09-23

EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6
MIESIECZNE

100,00 £ur

2024-12-04

LOKATA Z DOPLATA

8 000,00 LN

2025-05-22

a¢ do lokaty

Otwoérz Lokate

0 ® 2 O 8

Finan
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Finanse — lokaty

Jezeli juz posiadasz lokaty, to klikajac w ikonke 5 znajdujacy sie
przy wybranej lokacie mozesz wyswietlié:

Szczegoty (Saldo lokaty, Data zapadania, Numer
rachunku, Wtasciciel rachunku, Rodzaj lokaty,
Oprocentowanie, Okres trwania lokaty, Odsetki
biezgce, Przewidywane odsetki na koniec)
Historia

Wyciagi
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Finanse — kredyty

Finanse
Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.
Lokaty Kredyty Karty
I
GOTOWKOWE 0D 12 DO 24 M-CY
. Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i 20001 -101-10
S dacie zawarcia umowy.

2024-03-20

Szczegoty

Klikajac w ikonke 5 znajdujacg sie przy wybranym kredycie
mozesz wyswietlié:

e Szczegoty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

o  Wyciagi

e Harmonogram sptaty

Historia

®
Harmonogram splaty
O
®

Wyciagi
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Finanse — karty

Finanse

Rachunki Karty Lokaty

P —— Visa Mobile
B ¢

KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart

Poszczegdlne funkcjinalnosci s3 dostepne w zaleznosci od oferty produktowej banku.
Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegdtowe dane tj: wihasciciela karty, rachunek
powigzany z kartg, date waznosci, blokady kwot, status.

Zamow karte




<

01/29

JOLANTA IKASINSKA

Rachunek powigzany z kartg

RACHUNEK BIEZACY

0,00 PLN

W przygotowaniu

Wigczone

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu
Finanse - Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
przycisk Aktywuj. Zostanie wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie
dotarta i chcesz jg aktywowac? Odpowiedz Tak spowoduje konieczno$é
zautoryzowana operacji. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdzZ. Twoja karta zostata
aktywowana.
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Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie
Szczegoty karty znajdziesz informacije:
e logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty pod
znakami gwizdek kod bezpieczenistwa CVV karty.
Ponizej widoczny jest sze$¢ kafelkdw, jesli karta zostata aktywowana:
e Zablokuj karte /Odblokuj karte

{  Szczegoly karty

Visa Mobile

e Limity
4772 e Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
01/29 (] BIokady
S ® 3 Za.strzg
, mity Ra e Wiecej
o Wytacz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych
) o] o Zmien PIN
o Ptatnosci mobilne

W dolnej czesci ekranu Informacje:
e wiasciciel karty
e rachunek powigzany z karta
e status karty
e blokady (jesli s3)
e status karty

JOLANTA IKASINSKA

RACHUNEK BIEZACY
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Blokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegédty karty znajdziesz przycisk Zablokuj. Kliknij i odpowiedZ na
pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.

-"‘@\’

Visa Mobile
& 3

JOLANTA IKASINSKA

RACHUNEK BIEZACY
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Odblokowanie karty

£, ¢

. 3533"”_0 Visa Mobile Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj karte. Kliknij i odpowiedz
na pytanie: Czy na pewno chcesz odblokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje koniecznosé
potwierdzenia operacji odblokowania karty. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZ. Twoja karta zostata

odblokowana.

4772 *¥kk dkkk 0697

01/29

JOLANTA IKASINSKA

Rachunek powiazany z karta

RACHUNEK BIEZACY

2 335,00 PLN
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Dyspozycja zmiany limitu karty

<

Szczegoty karty

Visa Mobile

tymczasowo zablokowana

Limit transakeji bezgotéwkowych

3000 PLN
Limit transakcji internetowych

3000 PLN
Limit transakcji MOTO (zaméwien e-mail/
telefonicznych)

3000 PLN

JOLANTA IKASINSKA

aita Limit wyplat gotéwki w bankomatach

1500
RACHUNEK BIEZACY

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz Zmien limity kwotowe: wypftat
Bank. Przejdz do ekranu Finanse > Karty. Kliknij gotédwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce. Kliknij
w wybrang karte (debetowg, debetowg Zapisz. Wpisz e-PIN. Kliknij Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitdw zostata
wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie przyjeta.

Szczegoty karty kliknij w przycisk Limity.
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Zastrzeganie karty

Sl =

< Szczegoly karty

Visa Mobile
4772 Hickk ik 0697
01729
o ®
UWAGA
Odblok Limity Rachunki
E ; dod ,(m.,‘(, Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?
Operacja jest nieodwracalna,
NIE TAK
O o]
Blokady Zastrzez Wigcej

Wiasciciel karty
JOLANTA IKASINSKA

Rachunek powigzany z karta

RACHUNEK BIEZACY

2 335,00 PLN

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego.
Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak
spowoduje, ze karta zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Zmiana PIN do karty

<

Szczegbly karty

Visa Mobile

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse 2>
Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowa. Na ekranie Szczegdty karty
kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Zmien PIN do karty — dwukrotnie podaj nowy PIN;
zakoncz operacje wpisujgc e-PIN;

JOLANTA IKASINSKA

any z karta

RACHUNEK BIEZACY
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Blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Sl =, @8

Finanse < Blokady

katy Kredyty Karty ® Blokada -50,00 PN

e Karta
_,.,/\J
* <)
)}
2

aktywna

RACH 81 v
9 823,25 PN

Aleksandra Ikasirfiska

50.00PLN I

10723

Wiaczone




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika

Statusy kart

Karty mogg mie¢ nastepujace statusy:
- w przygotowaniu — karta jest w produkcji
- aktywna — karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest przez bank)

- tymczasowo zablokowana — zostata wprowadzona czasowa blokada karty
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Nasz Bank Junior

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Nasz Bank Junior.

W opcji mozesz zarejestrowac dane Twojego dziecka, ktére korzysta z aplikacji
mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.
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Dodanie danych dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja Dodaj dane dziecka|. Jezeli bank
nie udostepnit takiej opcji, to bedzie wyswietlona informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa w placowce
banku.
Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest mozliwe
pod warunkiem, ze:

= druga osoba jest opiekunem prawnym;

= |ub druga osoba jest matzonkiem pierwszego opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden

wspalny (ten sam) rachunek.

Jezeli Twdj numer PESEL jest zastrzezony (albo w przypadku, gdy jest dwoch opiekundw prawnych — wspdtwtascicieli rachunku i jeden ma
zastrzezony PESEL) nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior na urzadzeniu dziecka.

Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Nasz Bank Junior (rachunek zostat zatozony), to Twdj PESEL nie jest weryfikowany.
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< Dodaj dane dzlecka < Dodaj dane dziecka

Wprowads dare diiecha
Zaznacz wszystiie 2gody

Uzupetnij wszystkie Zaakceptuj zgody i wybierz

Wybierz Dodaj dane
wymagane dane. DALEJ

dziecka.



< Potwierdf operacje

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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< Nasz Bank Junior
Potwierdzenie operacji

s

Dane dziecka zostaty dodane.
W czasie dodawania danych dziecka, ktdrego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank pojawiajg sie

komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Prébujesz dodac¢ dane mtodszego
dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Prébujesz dodac dane dziecka majgcego wiecej niz [wiek z parametru]
lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych dokumentow.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich
przypadkach musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem.
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Dodanie urzgdzenia dziecka — kod QR

W opcji mozesz dodac urzadzenie mobilne Twojego dziecka, na ktdrym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmtodszych Nasz Bank Junior.

Wybierz Ustugi a nastepnie
Nasz Bank Junior.

Z podrecznego menu = rachunku lub

wchodzgc w szczegdéty
wybierz Dodaj urzadzenie.

Sl =, @)

rachunku

< Nasz Bank Junior

Nazwa urzadzenia

Wpisz nazwe urzgdzenia
i kliknij Dalej.

< PotwierdZ operacje

eeseee

Podaj e-PIN iPotwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN



< Nasz Bank Junior

Nazwa urzadzenia

Udostepnij kod QR do
zeskanowania dziecku Aplikacjg
mobilng Nasz Bank Junior w celu
sparowania urzadzenia.

< Nasz Bank Junior

Petronela lkasinska
1473,00mN

Marianna lkasinska

Michalina tkasifiska

Udostepnianie kodu bisk ®

Dodaj dane dziecka

Urzadzenie zostato dodane.
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telefon

)  uUsun urzadzenie

Urzadzenie mozesz usungc wybierajac

podreczne menu * przy jego nazwie.
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Zasilenie rachunku dziecka

< Przelew wlasny < Przelew wlasny

@ szczeoony przewy PODSUMOWANIE @ rovsmowanic POTWILRDZ PRITLEW

Zasilenie rachunku
Z rachunku

27414101

1329339 MmN Michalina Ikasiriska

Na rachunek

65 8920 0001 0071 6305 3000 0010
DOECIECA SKARBONKA
Szczegoly 0,00 PN

20230718
Tytul przelewu

Dodaj urzqdzenie

Zasienie rachunku Standardowy (ELDOR)

Historia

65 8817 0000 3001 0071 6305 0001

Antczak Brygida

Wybierz Ustugi > Z podrecznego menu ¢ rachunku Wykonaj przelew wtasny, sprawdz dane i Potwierdz operacje.
Nasz Bank Junior wybierz Zasil
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Udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozesz prosbe zaakceptowad i
udostepnic¢ dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikacji.

< Operacjanr4

< Nasz Bank Junior

Michalina Ikasinska
248

70,00

Autoryzacja

330 841

m Kod BLIK

Kod BLIK 70stal udostepniony dziecku

Udostepaianie kodu blik (3]

Urzqdzenia mobilne

telefon

Michalina Ikasifiska

Michalina Ikasirfiska

Wybierz Ustugi > Wejdz w szczegdty rachunku i wigcz Udostepnianie kodu Kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
Nasz Bank Junior BLIK - teraz dziecko moze wysta¢ Ci prosbe o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatnos¢ wykonang przez
dziecko
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne korzystanie
z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komdrkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrad ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzgdzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamietadé, ze zalogowanie
sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?



10.

11.
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Informacje mozna odczytaé¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank bed3 widoczne na koncie bankowosci internetowe;j?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowac bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobic¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzgdzenie nalezy
w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usuri urzgdzenie).

Co zrobic¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli jest taka mozliwos¢
nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usuri urzgdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczeéniejszym jej odinstalowaniu?

©
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie w bankowosci
internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmier e-PIN
(opis str. 33).

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Kod e-PIN jest znany wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie
mobilne w bankowosci internetowe] i ponownie aktywowacé Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wtgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu autoryzacji
na hasta SMS.

Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajgc SMS na numer SMS bankingu w banku
(Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej, Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji).

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigzac z serwisem bankowosci internetowe;j.
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych przypadkach moze
nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepédw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowad sie z bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operac;ji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzagdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich transakcji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potfaczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.90 do wersji aplikacji 2.9.0

- Dodano rozdziat: Rachunki — wyciggi.

- Twdj profil — dodano informacje o placoéwkach i bankomatach.

- Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. — dodano mozliwo$é pobierania wyciggu dla kredytéw i wyswietlanie historii operaciji kartg.

- Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. — dodano mozliwos¢ pobierania wyciggu dla lokat.

- Przelewy oczekujgce — dodano mozliwos$¢ zawieszania przelewoéw.

- Aktywacja autoryzacji mobilnej, Aktywacja Przelew na telefon BLIK — dodano automatyczne odczytywanie i podstawianie kodow SMS w pole tekstowe podczas
aktywacji autoryzacji mobilnej oraz aktywacji odbierania przelewéw na telefon BLIK.

Wersja dokumentu 4.00 do wersji aplikacji 2.9.0

- Dodano rozdziaty: Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.Btad! Nie mozna odnalezé¢ zrédita odwotania., Aktywacja karty, Szczegdty karty,
REF _Ref201058312 \h \* MERGEFORMAT Blokowanie karty, Odblokowanie karty, Dyspozycja zmiany limitu karty, Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwotania., Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwolania., Zastrzeganie karty, Zmiana PIN do karty.

- Pulpit — ujednolicono wyglad ikonek dotyczgcych ukrywania kwot na pulpicie i w szczegétach karty.



